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Herzlich Willkommen
In der
Stadtbibliothek Arnsberg!

Die Stadtbibliothek Arnsberg mit den Standorten Alt-
Arnsberg, Hlisten und Neheim sind allen Blirgerinnen und
Biirgern zugangliche 6ffentliche Einrichtungen der Stadt
Arnsberg.

Die Bibliothek hat im wesentlichen die Aufgabe, die Lese-,
Informations- und Medienkompetenz vor allem bei Kindern
und Jugendlichen zu fordern.

Dariiber hinaus hat sie die Aufgabe, Medien zur Informati-
on, zur allgemeinen, schulischen und beruflichen Bildung
und zur Unterhaltung und Freizeitgestaltung fiir alle zu-
ganglich bereitzustellen und zu vermittein.

Hierfiir gilt folgende Benutzungsordnung:



BENUTZUNGSORDNUNG

1. Kundenkreis

Die Nutzung der Stadtbibliothek Arnsberg steht unter Zugrundelegung dieser Benut-
zungsordnung jedermann offen.
Die Benutzung der Stadtbibliothek richtet sich nach dem privaten Recht.

2. Anmeldung, Bibliotheksausweis

2.1

Das Benutzungsverhaltnis beginnt mit der Anmeldung. Die Kundin bzw. der Kunde
meldet sich persénlich unter Vorlage eines gultigen Ausweisdokumentes an. Die
Stadtbibliothek ist berechtigt, die Angaben mit der Einwohnermeldedatei abzugleichen.

2.2

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren bendtigen zur Anmeldung ein giltiges Aus-
weisdokument einer gesetzlichen Vertreterin bzw. eines gesetzlichen Vertreters und
deren bzw. dessen Unterschrift auf der Anmeldung der Stadtbibliothek. Die gesetzliche
Vertreterin oder der gesetzliche Vertreter stimmt damit dem Benutzungsverhéltnis zu
und verpflichtet sich zur Haftung im Schadensfall sowie zur Begleichung anfallender
Entgelte.

2.3

Die Kundin oder der Kunde bzw. die gesetzliche Vertreterin oder der gesetzliche
Vertreter erkennt die Benutzungsordnung und die Entgeltordnung bei der Anmeldung
durch eigene Unterschrift an.
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Institutionen kénnen die Stadtbibliothek durch von ihnen schriftlich bevollmé&chtigte
Personen nutzen. Mit der Anmeldeunterschrift der oder des Bevollm&chtigten werden
die Regelungen der Benutzungsordnung und der Entgeltordnung auch mit Wirkung
flr die Institution bestéatigt.

2.5

Die fur die Ausstellung des Bibliotheksausweises, das Ausleihverfahren und die Ent-
gelterhebung notwendigen personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Anschrift,
Geburtsdatum), sowie flur die Dauer einer Ausleihe die entliehenen Medien und die
jeweilige Ausleihzeit, werden nach MaRgabe der Bestimmungen des Gesetzes zum
Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Da-
tenschutzgesetz Nordrhein-Westfalen) erfasst und verarbeitet.

Fur den Fall, dass das Nutzungsverhéltnis ruht, werden die personenbezogenen
Daten der Kundinnen und Kunden spétestens flnf Jahre nach der jeweiligen letzten
Ausleihe geldscht, sofern keine Forderungen der Stadtbibliothek mehr offen stehen.
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2.6

Die Kundinnen und Kunden erhalten einen Bibliotheksausweis, der nicht Gbertragbar
ist und im Eigentum der Stadtbibliothek verbleibt.

Ein Verlust dieses Ausweises sowie eine Anschrift- und/oder Namenséanderung sind
der Bibliothek unverziglich mitzuteilen.

2.7

Der Bibliotheksausweis ist zurlickzugeben, wenn die Voraussetzungen fur die Benut-
zung nicht mehr gegeben sind. Eine Rickzahlung von entrichteten Benutzungsent-
gelten (auch anteilig) erfolgt nicht.

3. Hausordnung / Beendigung des Nutzungsverhaltnisses

3.1

Im gegenseitigen Interesse der Kundinnen und Kunden sind Stérungen in den R&au-
men der Stadtbibliothek zu vermeiden. Insbesondere sind Verzehr von Speisen und
Getrénken aller Art, Rauchen, Larmbelastigungen sowie das Mitfiihren von Tieren nicht
gestattet. Das Bibliothekspersonal ist berechtigt, mit Rlcksicht auf andere Kundinnen
oder Kunden entsprechende Anweisungen zu erteilen.

3.2

Die Bibliotheksleitung ist befugt, das Nutzungsverhaltnis aus wichtigem Grund zeit-
weise oder auf Dauer zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
eine Kundin oder ein Kunde in schwerwiegender Weise oder wiederholt gegen die
Benutzungs- und / oder die Entgeltordnung verstol3en hat.

3.3

Kundinnen oder Kunden, in deren Wohnung eine ansteckende oder meldepflichti-
ge Ubertragbare Krankheit auftritt, durfen die Stadtbibliothek wéhrend der Zeit der
Ansteckungsgefahr nicht benutzen. Ausgeliehene Medien drfen erst nach erfolgter
Desinfektion zurtickgegeben werden. Eventuell entstehende Kosten trégt die Kundin
bzw. der Kunde.

4. Ausleihe, Verlangerung, Vormerkung

4.1

Gegen Vorlage des Bibliotheksausweises kénnen
Bucher und Sach-/Serien-DVDs, Spiele, Horblcher, vier Wochen
Konsolenspiele
Zeitschriften, CDs, DVDs eine Woche

ausgeliehen werden. Die Kundin bzw. der Kunde ist zur fristgerechten Rlckgabe der
entliehenen Medien verpflichtet.



4.2

Fur jede Medieneinheit wird das Ende der Leihfrist im Einzelfall bestimmt. Bei be-
stimmten Medien kann die Leihfrist verklrzt werden. Prasenzbesténde kdnnen nicht
ausgeliehen werden.

4.3

Die Anzahl und die Art der von der Kundin bzw. dem Kunden zur Ausleihe vorgese-
henen Medien kann von der Stadtbibliothek begrenzt werden. Insbesondere Kindern
und Jugendlichen kann die Ausleihe von Medien, die flir sie ungeeignet erscheinen,
verweigert werden.

4.4

Vor und nach der Ausleihe sind die Medien durch die ausleihende Kundin bzw. den
ausleinenden Kunden auf offensichtliche Méangel zu Gberprifen; evtl. Méangel sind
dem Bibliothekspersonal zu melden.

4.5

Wenn keine anderweitige Bestellung vorliegt, kann die Leihfrist flir Medien auf persén-
liche, schriftliche, telefonische Anfrage oder per E-Mail bei der Stadtbibliothek unter
Angabe der Nummer des Bibliotheksausweises bis zu zweimal verléangert werden.
Eine Verlangerung ausgeliehener Medien kann auch selbsténdig durch die Kundinnen
und Kunden in ihrem tber den OPAC erreichbaren Ausleihkonto auf der Internetseite
der Bibliothek vorgenommen werden. Fur Kundinnen oder Kunden, die sich flr die
Zahlung des Tagesausleihentgelts entschieden haben, ist diese Verlangerung gegen
ein weiteres entsprechendes Entgelt moglich.

Fiur bestimmte Medien kdnnen die Stadtbibliotheken die Verldngerungsmaoglichkeit
ausschliefzen.

4.6
Entliehene Medien dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

4.7

Ausgeliehene Medien kénnen von weiteren Kundinnen oder Kunden gegen Entgelt
vorbestellt werden. Die Kundinnen oder Kunden werden von der Stadtbibliothek
benachrichtigt, sobald die gewlinschten Medien zur Verfligung stehen. Bestimmte
Medienarten kdnnen von der Vorbestellung ausgeschlossen werden.

4.8
Die Nutzung von Medien in den Bibliotheksrdumen ist entgeltfrei moglich.

4.9
Eine Ausleihe ist nur mit dem Bibliotheksausweis und gegen Entgelt méglich. Flr
Kinder und Jugendliche bis 16 Jahre ist die Ausleihe entgeltfrei.



5. Leihfristiiberschreitung

5.1

Kommt eine Kundin oder ein Kunde der Rickgabeverpflichtung bis zum Ende der
Leihfrist nicht nach, kann sie bzw. er nach Ablauf der Frist schriftlich per Brief, E-Mail
oder unter Benutzung anderer elektronischer Kommunikationswege zur Rluckgabe
aufgefordert werden. Die Stadtbibliothek ist hierzu jedoch nicht verpflichtet.

5.2

Ist die Leihfrist um mehr als vier Wochen uberschritten, kébnnen die entliehenen
Medien oder die Kosten flir einen Ersatz der nicht zurickgegebenen Medien sowie
die ausstehenden Entgelte auf Kosten der Kundin bzw. des Kunden zwangsweise
eingezogen werden.

5.3

Fir jede entliehene Medieneinheit ist bei Uberschreiten der Leihfrist um mehr als
sieben Tage ein Verspatungsentgelt nach der Entgeltordnung zu zahlen.

Die Stadtbibliothek kann die Ausleihe weiterer Medien von der Riickgabe verspateter
Medien und Erfullung der diesbezlglichen Zahlungsverpflichtungen abhangig machen.
Um MiBverstandnissen und fehlerhaften Mahnverfahren vorzubeugen, sollte die Kun-
din oder der Kunde die ordnungsgeméfe Rickbuchung ihrer bzw. seiner entliehenen
Medien an der Verbuchungsstelle der Stadtbibliothek abwarten.
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Werden ausgeliehene Medien trotz Aufforderung nicht zurlickgegeben, kann die
Stadtbibliothek unbeschadet der Forderung evtl. ausstehender Entgelte anstelle der
Ruckgabe Wiederbeschaffung bzw. Schadenersatz in Geld bis zur Hohe des Wie-
derbeschaffungswertes zuziglich einer in der Entgeltordnung festgesetzten Bearbei-
tungspauschale fordern.

6. Medienbehandlung, Haftung

6.1

Die Kundinnen und Kunden sind verpflichtet, die entliehenen Medien sorgféltig zu
behandeln und sie vor Verdnderung, Beschmutzung und Beschadigung zu bewahren.
Der Verlust entliehener Medien ist der Stadtbibliothek unverztglich mitzuteilen.



6.2

Fur verschuldete Verdnderungen, Verschmutzungen und Beschéadigungen bzw.
fur den verschuldeten Verlust entliehener Medien sind die Kundinnen und Kunden
schadenersatzpflichtig. Fur durch verschuldete Veradnderungen, Verschmutzungen
und Beschéadigungen unbrauchbar gewordene bzw. verlorengegangene oder nicht
zurickgegebene Medien hat die Kundin bzw. der Kunde den vollen Anschaffungspreis
oder den zum Zeitpunkt des Verlustes feststellbaren Marktpreis zu zahlen, zuztglich
einer in der Entgeltordnung festgesetzten Bearbeitungspauschale.

6.3
Bei der Nutzung der Medien (z.B. Kopieren) sind die Bestimmungen des Urheber-
rechtes zu beachten.

6.4

Fir Schaden, die durch den Missbrauch des Bibliotheksausweises entstehen, haftet
die Kundin bzw. der Kunde, auf deren bzw. dessen Namen der Bibliotheksausweis
ausgestellt worden ist. Bei minderjéhrigen Kundinnen und Kunden haftet der gesetz-
liche Vertreter bzw. die gesetzliche Vertreterin.

6.5

Die Stadtbibliothek tGbernimmt flir Schéden, die durch die Benutzung von Medien
entstehen und fur Verlust, Besch&adigung oder Diebstahl von Gegenstédnden der Kun-
dinnen oder Kunden in den Rdumen der Stadtbibliothek keine Haftung.

7. Auswartiger Leihverkehr

71

Blcher und Zeitschriften, die nicht im Bestand der Stadtbibliothek sind, kdnnen ge-
gen ein Entgelt pro positiver Erledigung lber den Auswaértigen Leihverkehr nach der
jeweils gultigen Leihverkehrsordnung der Deutschen Bibliotheken beschafft werden.

7.2

Die Kundin bzw. der Kunde wird benachrichtigt, wenn die im Auswartigen Leihverkehr
bestellten Medien eingetroffen sind. Nicht abgeholte Sendungen werden nach Ablauf
der Leihfrist oder auf Verlangen der liefernden auswartigen Bibliothek zurtickgeschickt,
evtl. gelieferte Kopien vernichtet.

7.3

Die bei einer positiven Erledigung anfallenden Entgelte sind von der Kundin bzw. dem
Kunden auch dann zu entrichten, wenn bestellte und richtig gelieferte Sendungen trotz
Aufforderung nicht abgeholt werden.
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8. Offnungszeiten

Die Offnungszeiten der Stadtbibliothek werden durch Aushang bekanntgegeben.

9. Festsetzung von Regelungen bei Veranstaltungen oder
bei neuen oder erweiterten Leistungen

Der Burgermeister ist erméchtigt, bei der EinfUhrung neuer oder erweiterter Bi-

bliotheksleistungen Nutzungsregelungen festzulegen; diese werden jeweils in der
Stadtbibliothek durch Aushang bekanntgegeben.

10. Ausnahmen
Von den Bestimmungen dieser Benutzungsordnung kénnen in begriindeten Einzelfal-
len auf Antrag Ausnahmen zugelassen werden. Je nach Tragweite der Ausnahme ist

eine Entscheidung der Standortleitungen der Stadtbibliothek, der Fachdienstleitung,
der Fachbereichsleitung oder des Blirgermeisters erforderlich.

11. Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 01.07.2006 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Benut-
zungs- und Entgeltordnung vom 01.03.2000 auf3er Kraft.

STADT ARNSBERG
Der Biirgermeister

Ralf Paul Bittner
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ENTGELTORDNUNG

1. Nutzungsentgelt
Fir die Nutzung der Stadtbibliothek Arnsberg wird ein Entgelt erhoben.

1.1

Kinder und Jugendliche bis 16 Jahre entrichten fir die Ausleihe kein Jahresausleih-
oder Tagesleserinnenentgelt; alle weiteren Entgeltfestsetzungen sind jedoch auch fur
sie gultig. Die entgeltfreie Medienausleihe dient der Férderung der Lesekompetenz
der Kinder und Jugendlichen und ist deshalb auf Kinder und Jugendliche bis 16 Jahre
und die fir sie vorgesehenen Medien beschrénkt.

1.2
Es werden folgende Nutzungsentgelte erhoben:

Jahresausleihentgelt 21,00 Euro

Von den Uber 16 Jahre alten Mitgliedern einer Familie ist das
Jahresausleihentgelt von 21,00 Euro
nur einmal p.a. zu entrichten.

ErméaRigtes Jahresausleihentgelt:
+ Schilerinnen/Schiler, Studentinnen/Studenten und
Auszubildende (tUber 16 Jahre),
Soldaten im Grundwehrdienst und Zivildienstleistende,
Empfangerinnen und Empfénger von Grundsicherungsleistungen
bei Vorlage entsprechender Nachweise
+ Familien, die im Besitz einer Familienkarte Arnsberg sind
+ |nhaber einer Ehrenamtskarte 10,00 Euro
Es kann nur eine ErmaRigungsform in Anspruch genommen werden.

Von den Uber 16 Jahre alten Mitgliedern einer Familie, die im
Besitz einer Familienkarte Arnsberg sind, ist ein erméanigtes
Jahresausleihentgelt nur einmal p.a. zu entrichten: 10,00 Euro

Tagesausleihnentgelt 2,50 Euro

Verlangerungsentgelt flir Kundinnen oder Kunden, die sich
fur die Zahlung des Tagesausleihentgelt entschieden haben 2,50 Euro

Ausleihe von DVDs, Blu-Rays und Konsolenspielen je Medieneinheit 1,00 Euro
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2. Verspatungs- und Bearbeitungentgelte

Verspéatungsentgelt pro abgelaufener Woche je Medieneinheit 1,00 Euro
zuzgl. Portokosten

Ersatzausstellung eines Bibliotheksausweises 3,00 Euro
Vorbestellung je Medieneinheit 0,50 Euro
Auswartiger Leihverkehr je Medieneinheit 3,50 Euro

Ersatzbeschaffung: Kosten der Wiederbeschaffung von Medien
zuzgl. Bearbeitungsentgelt pro Bearbeitungsfall 5,00 Euro

3. Festsetzung von Engelten bei Veranstaltungen oder bei nheuen
oder erweiterten Leistungen

Der Burgermeister ist ermachtigt, bei der EinflUhrung neuer oder erweiterter Biblio-

theksleistungen oder der Durchfiihrung von Veranstaltungen ein an den Kosten orien-

tiertes Entgelt zu erheben; dieses wird jeweils in den Standorten der Stadtbibliothek
durch Aushang bekanntgegeben.

4. Ausnahmen
Von den Bestimmungen dieser Entgeltordnung kénnen in begriindeten Einzelféllen
auf Antrag Ausnahmen zugelassen werden. Je nach Tragweite der Ausnahme ist eine

Entscheidung der Standortleitungen der Stadtbibliothek, der Fachdienstleitung, der
Fachbereichsleitung oder des Blrgermeisters erforderlich.

5. Inkrafttreten

Diese Entgeltordnung tritt am 01.08.2010 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Entgeltordnung
vom 03.08.2008 auler Kraft.

Arnsberg, den 07.07.2010

STADT ARNSBERG
Der Biirgermeister

Ralf Paul Bittner
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Erweiterung zu Punkt 6
der Benutzungsordnung der Stadtbibliothek

Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen bei Freifunk-Nutzung

In der Bibliothek ist das Freifunknetz des Freifunk Rheinland e.V. erreichbar. Die
Bibliothek Gbernimmt jedoch keine Garantie, dass der Zugang zum Freifunknetz zu
jeder Zeit gewahrleistet ist.

Fur die Uber das Freifunknetz tGbermittelten Daten, die dartber in Anspruch genom-
menen kostenpflichtigen Dienstleistungen und getétigten Rechtsgeschéfte ist der
Nutzer selbst verantwortlich. Besucht der Nutzer kostenpflichtige Internetseiten oder
geht er Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tra-
gen.

Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Nutzung des Freifunknetzes das geltende Recht
einzuhalten. Er wird insbesondere:

1. das Freifunknetz weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder rechts-
widrigen Inhalten nutzen,;

2. keine urheberrechtlich geschitzten Guter widerrechtlich vervielfaltigen, verbreiten
oder zugénglich machen; dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit dem Ein-
satz von Filesharing-Programmen;

3. die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten;
4. keine belastigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte versenden;

5. das Freifunknetz nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) und/oder
anderen Formen unzulassiger Werbung nutzen.

Der Nutzer stellt die Bibliothek von sémtlichen Schéaden und Ansprichen Dritter frei,
die auf einer rechtswidrigen Verwendung des Freifunknetzes durch den Nutzer und/
oder auf einem Verstol3 gegen die vorliegende Benutzerordnung beruhen. Dies er-
streckt sich auch auf fur mit Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr zusammenhéan-
gende Kosten und Aufwendung.

Diese Anderung der Benutzungsordnung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.
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Stadtbibliothek Arnsberg

Standort Alt-Arnsberg
Klosterstral’e 26

59821 Arnsberg

& 02931 1781
bibliothek.arnsberg@arnsberg.de

OFFNUNGSZEITEN:
Dienstag-Freitag 10:00-18:00 Uhr
Samstag 10:00-12:00 Uhr

Standort Hiisten

Marktstrafie

Ludgeripassage

59759 Arnsberg

& 02932 33491
bibliothek.huesten@arnsberg.de

OFFNUNGSZEITEN:
Dienstag, Donnerstag
und Freitag 10:00-17:00 Uhr
Samstag 10:00-12:00 Uhr

Standort Neheim

Neheimer Markt 2

59755 Arnsberg

& 02932 29680
bibliothek.neheim@arnsberg.de

OFFNUNGSZEITEN:
Dienstag-Freitag 10:00-18:00 Uhr
Samstag 10:00-13:00 Uhr

www.arnsberg.de/bibliothek
www.facebook.de/stadtbibliothek.arnsberg



