Ausgangslage, Rahmenbedingungen
& Prozess
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Praambel

=  Primare Zielsetzung des nachfolgenden Handlungs- und Umsetzungskonzeptes fur das
gesamtstadtische Arnsberg-Stadtmarketing ist insbesondere das Aufzeigen der
Notwendigkeit einer Dachorganisation zur Bundelung aller Aktivitaten und Akteure,
einer klaren Markenfuhrung sowie die Entwicklung Ubergreifender und themenfeld-
bezogener MalRlnahmen zur effizienten Umsetzung des Stadtmarketings.

= Dabei gilt es die vorhandenen (stadtteilbezogenen) Initiativen und Kernkompetenzen zu
wurdigen, aktiv einzubinden und weiter zu entwickeln.

= In die auf Initiative der Verwaltung der Stadt erfolgte Erarbeitung des Konzeptes
wurden v.a. die folgenden Akteursgruppen / Initiativen aus Arnsberg aktiv eingebunden:
Aktives Neheim e.V., Verkehrs- und Gewerbeverein Husten e.V., Verkehrsverein
Arnsberg e.V., Handwerkskammer Sudwestfalen, Unternehmensverband Westfalen-
Mitte, erganzt um relevante Bereiche der Stadtverwaltung.

= Die Vertreter der vorgenannten Akteursgruppen / Initiativen tragen das Konzept mit und
haben am 24.08.2017 einstimmig die abschlieRende Handlungsempfehlung fur die
Politik bzw. die politische Beratung (s. S. 40 der Prasentation) beschlossen.

= Die Prozessmoderation und Fachextpertise erfolgte durch die PROJECT M GmbH



Was ist Stadtmarketing und warum wird es betrieben?

= Ausgangspunkt: Immer komplexeren Herausforderungen an eine Stadt: Wohn-,

Wirtschafts- und Tourismusort

= Notig: Qualitatssteigerung aller Verwaltungsorgane, und engere Vernetzung mit
weiteren relevanten Institutionen und Akteuren

Stadtleitbild — Strategische Plattform-
Positionierung

Standort- Tourismus- City-
marketing marketing marketing
Zielgruppe: Zielgruppe: i Zielgruppe:

Untarnehmer, Touristen und Events Stadl-

umnid
Werbung

Umlandbavolksrung

Grunder Geschaftsreisande

Aktoura:
CM, Einzelhandel
Stadt, Kubtur
Varkehrstrager

Aktoure: Akteurs:
Wirtschafts- Verkehrsverein,
fordarung, Hotals
Kammern, Gastronomie
Verbanda

Bereich offentlich-privater Partnerschaften

Verwaltungs-
marketing

Zialgruppe:
Burger und Politik

Aktours:
Verwaltung,
Blrgaerinitiativen .,

Offentlicher Bereich

Ubergreifendes Stadtmarketing
als Dach zur Koordination und
Planung auf oberster Ebene
(,strategische Plattform®)

Dabei enge Vernetzung und
Kommunikation zwischen
Standort-, Tourismus-,
Innenstadtmarketing

In der operativen Umsetzung
enge Zusammenarbeit mit
lokalen (kleineren) Marketing-
akteuren und —verantwortlichen



Ein gesamtstadtischer Vermarktungsansatz zur Vernetzung der Stadtteile
sowie zur Schaffung und Nutzung von Synergien

" Ausgangslage: polyzentrische Struktur und junges Alter der Stadt (1975)
" Eigenstandige lokale Identitaten
" Eigene stadtteilspezifische Starken / Kernkompetenzen
" Uberdurchschnittliches biirgerschaftliches Engagement
" Herausforderung:
= Zusammenwachsen der Stadtteile
" Entwicklung einer gemeinsamen Identitat
" Bewahrung und Weiterentwicklung der individuellen Starken der Stadtteile
" Aber gemeinsame Vermarktung, Produktentwicklung, etc. unter einem Dach

" |nwertsetzung der ,Scharnierfunktion® Arnsbergs zu Ruhrgebiet und Sauerland
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Was bisher geschah — Der Gesamtprozess zur Optimierung und Weiter-
entwicklung der gesamtstadtischen Marketingaktivitaten Arnsbergs

Analyse: Markenwerte, Markenleistungen, Emotions- und Werteanalyse,
SWOT-Analyse

Leitbildentwicklung (2012): Vision Arnsberg 2020
Stadtentwicklungskonzept: STEK 2009 & 2012

Logoentwicklung (2014): Kernkompetenzen, Kernleistungen, Wort-
/Bildmarke

= Grundlagen fur die Weiterentwicklung der Stadtmarketingaktivitaten

——

Strategieworkshops
mit dem Stadtmarketingbeirat
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Was bisher geschah — Der Gesamtprozess zur Erarbeitung des
Handlungs- und Umsetzungsplans fur das gesamtstadtische Marketing

1. Strategieworkshop
2. Strategieworkshop
3. Strategieworkshop

@ Strukturierung der MaRnahmensammlung

@ Uberarbeitung durch den Stadtmarketingbeirat

, Einarbeitung der Ergebnisse der Uberarbeitung

Finalisierung des Handlungs- & Umsetzungsplans

Parallel:

Intensiver Abstimmungsprozess
i mit dem Auftraggeber:

" > 15 Gesprache zwischen

PROJECT M und AG

" Berucksichtigung aktueller

Trends in der Stadt

;. Einarbeitung exklusiven Know-

Hows in Organisation,
Finanzierung und MalRnahmen

= Optimierung des Handlungs- &

i Umsetzungsplans

Prasentation der Eckpunkte des Konzepts
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Die Marke Arnsberg —

K Themenstrange und Handlungsfelder
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Schematische Darstellung des Prozesses — Vom ubergreifenden
Markenkern zu den detaillierten Maldnahmen

t SWOT-Profil

g t Potenziale und Angebote
L
% .. ..... Markenkern - s i
= ; ; ‘
< Themenfelder Handlungsfelder Ziele
= ; : :
=dJ
:i:% '§, Strukturierung, Priorisierung, Detaillierung
53
©

l Ableitung der SchliusselmaRnahmen

@ Handlungs- & Umsetzungsplan

prozess
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Die Markenkern Arnsberg — Arbeitstitel: Energien.

Der Arnsberger Markenkern: Nihe zwischen vermeintlich

~gegensitzlichen” Begriffen werden in Arnsherg zu einer Symbios 2 SlCh erganzende ThemenStrange der Marke
g Arnsberg gemeinsam identifiziert:

Mensch & Leben

Mensch & Leben

MHahe

Innovation & Wirtschaft

Innavation &

Wirtschaft

Markenkern als Grundlage ...

... zur ldentifikation der ,,Werte* der Stadt Arnsberg: ,\Was macht die Stadt Arnsberg aus?”
... zur Ableitung der Potenziale und Themen: ,Wie kann sich die Stadt profilieren?”

... zur marketingtechnischen Weiterentwicklung: Wort-Bild-Marke, Marketingkampagnen,
Corporate Identity, Slogans etc.
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Profilierung der Stadt Arnsberg — aus der Summe an Werten und
Potenzialen der Stadt wurden 5 Leitsatze abgeleitet

Die 5 Leitsatze des Stadtmarketings Arnsberg /\

1. Kleine, mittlere und groRe Unternehmen, auch in ihrer Internationalitat
sowie das regionale Regierungszentrum werden durch ein gezieltes
Standortmarketing gestarkt.

2. Die Stadt steigert ihre Attraktivitat fur junge Menschen steigern.

3. Die Stadt wird in den nachsten Jahren zu einem optimalen Wohnort fur
(junge) Familien.

4. Arnsberg wird zu einem perfekten Wohn- & Aufenthaltsort fur altere
Generationen.

5. Die Stadt bietet Touristen (Tages- und Ubernachtungsgésten im Bereich
Business/MICE* und Tourismus) aller Altersgruppen eine Vielzahl an
Freizeit- und Entspannungsmaoglichkeiten.

* MICE = Meetings, Incentives, Conventions, Events
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‘ Sechs Handlungsfelder zur adaquaten Umsetzung der Potenziale

THEMENUBERGREIFEND THEMENORIENTIERT

4 N

, . PRODUKT

i & VERTRIEB
[ MARKE- & J i P )
MARKENMANAGEMENT g - )

QUALITAT

& SERVICE
4 N

PERSONAL
| & QUALIFIKATION

ORGANISATION |
[& NETZWERKMANAGEMENTJ ° ARNSBERG INFRASTRUKTUR

& ERREICHBARKEIT
\

m Ergebnisprasentation | Konzept zur Weiterentwicklung der Marketingaktivitaten der Stadt Arnsberg | © PROJECT M 2017 12



Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder - Ubersicht

0 ----- Optimierung Internetauftritt *
0 ----- Kommunikationskonzept
Q ----- Kommunikationsplattform MenSCh & Leben

lnnovation & Wirtschaft
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

: Managementstruktur:

Aufbau einer gesamtstadtischen Managementstruktur fur Stadt- und Tourismusmarketing
. mit den Aufgaben:

1) Initilerung und Koordination des gesamten Umsetzungsprozesses
2) Definition des Ressourceneinsatzes
3) Definition von Zustandigkeiten und Verantwortungen

4) Schaffung eines Rahmens unter Berucksichtigung individueller Bedurfnisse und
Anforderungen fur die Weiterentwicklung der einzelnen Themenfelder

Handungsieid | Proriat | rist ] parner ] zustandigie

Organisation hoch kurzfristig Private Wirtschaft, Stadt
Einzelhandel,

Gastronomie,
Hotellerie
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Optimierung Internetauftritt:

1) Aufbau einer ausgereiften, intuitiven und ansprechenden Online-Prasenz,
: ausgerichtet auf die Markenpersonlichkeit und die zukunftigen Zielgruppen
der Stadt

2) Verstarkte, zielgerichtete Aktivitat im Social-Media Bereich

Handungsield | Proriat | _Frist m Zustandigkei

Marke & hoch Umsetzung bereits Stadt
Markenmanagement laufend;
Optimierung:
kurzfristig
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

: Kommunikationskonzept:

. Ausarbeitung eines nach innen gerichteten

: Kommunikationskonzeptes zur adaquaten Vermittlung des

: Prozesses an alle Interessensgruppen und zum Aufbau
: von Netzwerken.

Handungsieid | Proriat | rist ] parner ] zustandigie

Organisation hoch kurzfristig Externer Dienstleister Stadt
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Kommunikationsplattform:

Entwicklung und Etablierung einer Kommunikationsplattform zur:
: 1) Offentlichen Information interessierter Zielgruppen (Blrger/Géste)

2) internen Verfugbarmachung relevanter Informationen fur die eingebundenen

Akteure/Partner
Handungsield ] proia | frist ] Parner _Jzusiandige
Organisation mittel mittelfristig Akteure Stadt

¥

Die in den jeweiligen Themenfeldern
agierenden Vertreter und Partner
(Privatwirtschaft, Stadt/Verwaltung,
Blrger, Vereine,...)
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Schlusselakteure:

|dentifizierung, Einbindung und Koordinierung der wichtigsten Partner zur
. Umsetzung des Prozesses und zur weiteren Vernetzung

Handungsieid | Proriat | _Frist m Zustandigkei

Organisation hoch kurzfristig Stadt
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

: Networking:

. Aufbau und Pflege eines (ibergeordneten Netz-werks aus den entsprechenden
Themenfeldern zur Gewahr-leistung eines synergetischen Vorgehens innerhalb
der einzelnen Themenfelder (Vermeidung von konfliktaren Doppelstrukturen)

Handungsieid | Proriat | _Frist m Zustandigkei

Netzwerkmanagement hoch mittelfristig Stadt
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Veranstaltungskonzept:

Planung und Durchflhrung von stadtteil- und branchenibergreifenden
. Veranstaltungen und Projekte zur Férderung des Gemeinschafts- &
Markenversténdnisses

Handungsieid | Proriat | rist ] parner ] zustandigie

Marke & mittel mittelfristig Akteure Stadt
Markenmanagement '

Die in den jeweiligen Themenfeldern
agierenden Vertreter und Partner
(Privatwirtschaft, Stadt/Verwaltung,
Blrger, Vereine,...) sowie hier speziell
benennbar: Veranstalter und
Unternehmen
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Kommunale Schlusselinfrastruktur:

1) Konzept zur zukunftsfahigen und markenkonformen (Weiter-)Entwicklung der
' wichtigsten Infrastrukturen (z.B. NASS, Sole-Park, Freizeiteinrichtungen,
Schulen, Verwaltungseinrichtungen,...)

2) |dentifikation und ggf. SchlieBung der Angebotslucken

Handungsield | Proriat | _Frist m Zustandigkei

Infrastruktur mittel langfristig Stadt
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Tourismus: Optimierung Produktmanagement-Konzept:
1)  Weiterentwicklung markenadaquater Produktentwicklung

2) Forderung von Cross- & Up-Selling zwischen relevanten Leistungsanbietern
i zur VerknUpfung der Themen (,Packages")

Handungsield | Proriat | _Frist m Zustandigkei

Produkt & Vertrieb mittel mittelfristig neue Stelle
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Themenubergreifende Maldnahmen zur Entwicklung eines Rahmens fur
ein effizientes Stadtmarketing innerhalb der Handlungsfelder

. Tourismus: Optimierung Vermarktungs- & Vertriebskonzept:

Entwicklung unter Einbindung aller relevanten Partner / touristischen
. Leristungstrager

Handungsieid | Proriat | rist ] parner ] zustandigie

Produkt & Vertrieb mittel mittelfristig Tourist. neue Stelle
Leistungstrager
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Zwei identifizierte Themenstrange mit spezifischen Potenzialen und Einzel-
themen zum Erhalt und Ausbau individueller, ortsspezifischer Starken

BEINE Gl
ARNSBERG

Mensch & Leben | Innovation & Wirtschaft

Kultur, Geschichte, . Digitalisierung

Tradition & Gastlichkeit -~ """" . Wohnen

Einzelhandel

.................... Holzwirtschaft
Natur & Aktiv ¢ o |

o Produktive Stadt Lichttechnik

Y :
Einkaufen L : Bildun Kongress & Tagun
Vitalitat | J J Jung

I
I
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Handlungsstrang Mensch & Leben:

Kultur Geschichte, Tradition & Gastlichkeit - Ubersicht

—1 I } heasvrirdsphuitas
jodisches Laben Aussichtriurm Méhneoss  Klanghaus Arnsherg ™~

_-;, & Ga I.;;tl ]ch k e lt Kunst im offentlichen Raum
istoriache Altstar Armsberg Baudenkmaler
achildsser

i eue Architekiu hisipencha Prisdbofe
Derzei:
= Tagesgasie (Kultuninterassiarte und Veranstaltungen)
= w5, kirchlich bzw. spintuell Motivierte (2.B. Kloster]
= |denhifinerungspunkt der Einheimschen
Perspakinasch:
= Ausdehnung des tounistischan Einzugegebistes auf

([Oberlregionale Ebene

Zielgruppen &

Reichweite

Anforderungen = |nwerlsalzung histonischer Denkmdler und Plafze

* Inszenierung und Themahsiersng des kulturellen Erbes

= Veranstaliungen zur Inwertsetzung und Kommunikahon des
kutturellen Angebots

= Ausbou des kulinanschen Angebotes — Regionaliét

g Kultur, Geschichte, Tradition

* Gaostronomie als wesentlicher Bestondieil des Themas - Aufnohme des Begrifts
~Gastlichkeil”

* Vermarkiung des Themas als Gesamipaket - hietet Anhalispunkie zur Bindelung
von Angeboten Kultur & Gostronomie”

= Freilichthihne als Verknipfung zum Therma Natur

Ansatzpunkie:

= Vielldliges und hochwerliges Gastronomieangebol in nohezu allen Stadtieilen
= Kneipen-Macht” als positives Beispiel fir Inszenierung des Angebots

Kernkompetenz liegt hier in Arnsberg (= AltArnsberg):
= Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung wird auf AltArnsberg gelegt

= Das bedeutet aber nicht, dass diese Angebote ausschlieBlich dort stattfinden (wie
z.B. die gastronomischen Angebote, ...)

= Ein Ubergreifendes Marketing kommuniziert die Kernkompetenzen, fordert
Netzwerke und sorgt fur erganzende Angebote in der Umgebung
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Handlungsstrang Mensch & Leben:
Kultur Geschichte, Tradition & Gastlichkeit - Schlusselmaldnahmen

MaBnahme Handlungsfeld Prio. Frist Partner Iust:;;:llg-
. . . Produkt & -

Internetouftriit: Entwicklung eines ansprechenden, spannenden Hoch Kurzfristig Aldeure Stadt

und aktuellen Veranstaltungsplans auf der neuen Website Vertrieh

Kemmunikation der Arnsberg-speafischen USPs zur wettbe- Produlkt &

werbsfahigen Positionierung der Kultur & Tradition —z.B. Vertrich Hoch Kurzfristig Stk Neue Stelle

Kemmunikation des einzigartigen intakten Regierungsviertels,
Kunst im &ffentlichen Raum, etc.

Ausbau eines branchenuobergreifenden Netewerks zur Gewahr-
leistung des regelmdligen Austauschs und der Kooperation

Organisation &

(z.B. zwischen Gastronomie & Beherbergungsbetrieben oder Nizter:::’ru- Mittel | Mittelfristig Aldeure Neue Stelle
Kultur & Gewerbe) 3

_ Produld & . . L
Schlisselprodulte: Bestandsaufnahme bestehender Predulte _ Mittel | Mittelfristig Aldeure MNeue Stelle
und Angebote in Gastronomie, Hotellerie und Kultur Vertrieb

Forderung der intensiven Vernetzung der Leistungstrager auch Organisation &

Uber die Stadigrenzen hinaus MNetzwerkma- Mittel | Mittelfristig Aldeure MNeue Stelle
nagement
Umsetzung von betriebs- & branchenobergreifenden gemein Organisafion &
; . J ) Metzwerkma- Mittel | Mittelfristig MNeue Stelle

samen Projeklen undVeranstaltungen

nagement




D

Handlungsstrang Mensch & Leben:

Einkaufen - Ubersicht

Direktvermarkter
o TGN o iy I Internationaber Kisemark:
Regionales Einkaufszentrum
Woche nmark:s Salnsre [Besondarheiten] Blaliden Dutlets

Shopping unter freiem Himmel* 172 Geschdfte

Zielgruppen &
Reichweite

Anforderungen

* Versorgungs- und Edebrisangebel lir Einheimische und das
direkte Umfeld

= Erganzendes Angebol fir alle Aden von Touristen
Perspekinsch:

* EBtablierung eines Shopping-Tourismus in Armsberg
*  Ausdehnung des Einzugsgebiets

* Opfimale Inszenierung des Shoppings unter freiem Himme!*
{z.B. Veranstallungen, Thementage, thematische Mérkie eic)

*  Erweiterung der Angebolspaletie — ggf. auch unter sinem
Dach”

= Vermeidung von Kannibolisierungseffekten und Leerstand|

Kernkompetenz liegt hier klar in Neheim:

= Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung sowie des Leerstands-

managements wird auf Neheim gelegt

= Das bedeutet aber nicht, dass diese Angebote ausschlieBlich dort stattfinden (wie

z.B. weitere Einzelhandler in anderen Stadtteilen, ...)

= Ein Ubergreifendes Marketing kommuniziert die Kernkompetenzen, fordert

Netzwerke und sorgt fur erganzende Angebote in der Umgebung
Ergebnisprasentation | Konzept zur Weiterentwicklung der Marketingaktivitaten der Stadt Arnsberg | © PROJECT M 2017

27



Handlungsstrang Mensch & Leben:
Einkaufen - Schlusselmallhahmen

Part- Zustandig-

MaBnahme Handlungsfeld Frist T keit

Jchliosselinfrasruktur:
1) Cptimierung der Angebote zur Etablierung Arnsbergs als

wregionales Einkaufszentrum® [E:::i:LT:;e? Hoch kurzfristig gr:r:!:::]iz;
2) Verstarktes Leerstandsmanagement betreiben ;

3) dchliefung der Licke von Lodenlokalen =500m?

dchliosselokteure:

1) Identifizierung, Einbindung und Keordinierung der wichtigsten

Partner Il.fr' Umﬁe?ungﬁ des Prozesses und zur weiteren Vernet- Organisaiion & Netz- . N Eirzelhdindiar
zung (otarken stirken®) Werkrmgaant Hoch Mittelfristig kS
2} Einbeziehung der Immekilien und Grundbesitzer in den Um-

sefzungsprozess zur gemeinsamen Erarbeitung von for beide

Jeiten sinnvellen [Mutzungs-1Keonzepten

Kommunikationskonzept:

Ausarbeitung eines nach innen gerichteten Kommunikationskon- Infrostruldur & Hach Mittelfristig Einzel- Kb Sidiia
zeptes zur Vermitlung der Pramissen und der Wichtigkeit von Erreichbarkeit handel

Kooperationen und eines gemeinsamen Agierens
Clualitotzoffensive:

1) Férderung des Erlebniskaufs / Kauferlebnisses durch Gewdhr-
lzistung eines durchgingigen Wohlfihlambientes [Steigerung
der Aufenthaltsdaver, Modernisierung Meheimer Markt, WLAMN])
2} Leitfaden zur Abstimmung des Angebots und der Verfighar- Guualitat & Service Mittel Mittelfristig
keit als Teil eines ganzheitlichen Kouferlebnisses ﬂ@ﬁnungﬂ-
zeitenmanagement)

3) Zur Absicherung der lokal angebeotenen Predukte + Dienst-
lzistungen: regionales Online-Kaufhous

Entwicklung eines strategizchen Nulzungsplans mit den Zielen:
1) Gewdhrleistung der taglichen Grundversorgung in der ge- e T e
samten Stadt Mitte Mittelfristig Stadt
2) Bereitstellung eines auf die Bedirfnisse der Zielgruppen ab- Erreichbarkeit
oestimmten, ergdnzenden Angebots

Einzelhdandler-
Gemeinschoft




Handlungsstrang Mensch & Leben:
Natur & Aktiv - Ubersicht

Freizeithad NASS Wandern

Solepark .Grofe Wiese"

Arnshorger Naturerlebnissa Nﬂturlﬁktiv Wildpark Yokwinksd

Rulitalr P VR Whalken Laufen

- -' . IR
Sport- und S5ole-Park snin-Bourrnhof Tiggersdorf  Green Capital” SegeiMisges & Ballonfuhrten
Dl‘-r,l:g';l:

* Maherholung & Freizeil for Einheimische & enges Umland

*  Maturaffine und aktive Giste (2.B. (FemnRadfahrer)
Pq*r:.pl'kl;wim h:

Zielgruppen &
Reichweite

*  Erweilerung des founsfischen Einzugsgehieis — Themao Wander

= Wochenend-Tipp” fir Stadler aus dem Ruhngebie

Anforde rungen = Ausbau, Modernisierung und Pllege der vorhandenen
Wege-lnfrnsfmkluren vnd Produkte

= Ausbou, Attraklivierung und thematische Inwerdsetzung
relevanter Stondorte (z.B. ,Grofle Wiese”)
= Kommunikation der ,Green City" und des Erholungswertes

Erganzende Ergebnisse aus der

.l Diskusslon:
~ Sport- und Sole-Park

Weilere Potenziale:

*  Ruhrial-Rodweg- Ranger — ist zwor als USP in Gualitdl und Service wvorhanden aber
wenig bekannt

= Maglichkeit zu einer Vielzahl an Bed +Bike Zertifizierungen

*  Freilichtbihne als Verknipfung zum Thema Kultur

Ansatzpunkle zur Profilierung:

*  Optimierung und Weiterentwicklung der Wonderweageinfrastrukiur

*  Schoffung von Metz-Routen und der Funktion eines Knotenpunkis” for Wanderer /
Radfahrer

Kernkompetenz liegt hier in Husten:

= Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung wird auf Hlsten gelegt

= Das bedeutet aber nicht, dass diese Angebote ausschlieBlich dort stattfinden (wie
z.B. der Ruhrtalradweg, Wanderwege, ...)

= Ein Ubergreifendes Marketing kommuniziert die Kernkompetenzen, fordert
Netzwerke und sorgt fur erganzende Angebote in der Umgebung

o Ergebnisprasentation | Konzept zur Weiterentwicklung der Marketingaktivitaten der Stadt Arnsberg | © PROJECT M 2017
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Handlungsstrang Mensch & Leben:
Natur & Aktiv - Schlusselmaldnahmen

Malinahme

Handlungsfeld

Prio.

Frist

Partner

Zustandig-
keit

Regionale Vermarktung des Themaos ,MNatur & Akdiv® und

Infoterminals; auch: Wildwald Veosswinkel

Hervorhebung des USPs (z.B. Sole) Produlkt & Vertrieb Hoch | Mittelfristig Stadt
Gewdhrleistung ausreichender Finanzmittel und Entwicklung i
o at & Metz-

eines enfsprechenden Konzepts zur effizienten Verteilung RIS i Hoch Langfristig Stadt
{ogf. unter Akguise von Férdermitteln z.B. LEADER) werkmanagement
Schlusselokteure & -veronstaltungen als Multiplikatoren”  in

i 5 i i i ifizi Crroanisation & Metz-
HIDTE|_|E-FIE, Gu'ﬂrnnnmlie und Elnzelf:.undel, identifizieren und a Mittel Mitielfristig Neue Stelle
akguirieren zur Generierung von Wiederkehrern / Stamm- werkmanagement
kunden
Schlusselprodukte: [dentifikation, Inszenierung und Pflege
vorhandener U3SPs (z.B. Eenaturierte Ruhr®, benachbarte Produkt & Wertrieb Mittel Mittelfristig Meus Stelle
Jeen)
Qualitotsoffensive:
MASS als Touch-Point und ,..En_a_n’rrn:lle achaltstelle des The- Anbieter ent-
menfelds” (z.B. Mutzung der Cffnungszeiten zur Verbesse- Gualitat & Jervice Mittel Langfristig | sprechender MASS
rung der Informationslage for Gaste) - Erganzend: digitale Produldte
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Handlungsstrang Mensch & Leben:
Vitalitat - Ubersicht

[Grilne) Wellness
Uni-lnstitut fir Notfallmedizin

Flemessatul \'lr I lq l .I I.lil . W-]I;nm&.ﬂn-mndhld

Fachdrrta meddizinisch -therapeutische Leistungen

© . Nass

AT TR

Sport- und Solepark  Therapiesrstmum Freizeithad NASS

Derzeit:
*  Versorgungslesstungen fir Einheimische und enges Umland
= medizinisch-theropeutische Pafienten

Zielgruppen &

Reichweite

Ferspekivisch:
*  Gesundheitsorientierte Gaste, Einheimische und Untermehmen
[z.B. BGF, wohnortnahe Reha)

*  erweilerler Versorgungsradius ins Umland (bis 40 min)

Auvsbou der gesundheihcrienf. Kompetenzen z.B. im MASS

= Kommunikation des gesundheill. Mehrwerts der Stadt

=  Vermarkiung der Thermalsale als Heilmittel und Erlebnis

= Schaffung/ Ausbau eines enlsprechenden priventiven med.-
therap. Angebols — ggf. auch touristisch [Beherbergung®)

Anforderungen

Erganzende Ergebnisse aus der
Diskussion:

= Begriff Mitalitat" spiegelt Polenziale der Stadt besser wieder als  Gesundheit”
= Konnotation von Gesundheit bei vielen ggb verbunden mit ,Gebrechen”,
LAlter”, etc.

= Vitalitat und Wohlbefinden im Kontext der aktuellen ,Gesundheits-Trends” im Sinne
einer Lebenseinstellung stéirker in den Fokus ricken

* Potenziale durch eine Vielzahl von Sporméglichkeiten und Fitnessstudios werden
als sehr wichlig angesehen

Kernkompetenzen mussen in der Stadt verteilt werden:

= Der Fokus der Produkt- & Angebotsentwicklung muss zunachst auf die
SchlUsselakteure gelegt werden (z.B. NASS, ...)

» Hinsichtlich des demographischen Wandels muss ein gesundheitsbezogenes (Grund-

JAngebot gut erreichbar und optimal verteilt werden

o Ergebnisprasentation | Konzept zur Weiterentwicklung der Marketingaktivitaten der Stadt Arnsberg | © PROJECT M 2017
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Handlungsstrang Mensch & Leben:

Vitalitat - Schlusselmalinahmen

MablBnahme

achlisselokteure und Potenziale im Bereich Vitalitgt” identifi-

Handlungsfeld
Crganisation & Metz-

Prio.

Frist

Partner

Zustandigkeit

zwischen den Leistunagstrdgern und Bindelung des Angebots

werkmanagement

Hoch | Kurzfristig Meue Stelle
zieren und entsprechend inszenieren werkmanagement
Produkimanagement-Konzept:
1} markenodagquate Proeduktentwicklung zum Thema Vitalitah®
2)Férderung von Cross- & Up-3elling zwischen relevanten Leis- Produkt & Vertrieb Hoch | Mittelfristig Alteure Meue Stelle
tungsanbietern zur Verkniipfung der Themen (,Packages® —z.B.
MNASS und Gesundheitshotel, efc.)
Schlusselinfrastruktur: Ausbau / Weiterentwicklung des NASS Iy omsiraktug Hech | Langfristig Stadt
und der ,Grofien Wiese® als zentrales Vitalitdtsze ntrum & Erreichbarkeit
dchliosselprodukie: Bestandsaufnahme bestehender Produkte
und Angebote der Stadt im Bereich ,Vitalitat”, Inszenierung der Produkt & Vertrieh Mittel | Mittelfristig Alteure Meue Stelle
UsPs {z.B. 3cle oder ,Sauna unter freiem Himmel")
Heizwerl_:— & Kommunikatonsplotform: Enmrh:klur?g und Etab- Organisation & Nefz- . . o
lierung einer Plaftform zur Férderung des Informationsflusses Mittel | Mittelfristig Meue Stelle
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Handlungsstrang Innovation & Wirtschaft:

Produktive Stadt - Ubersicht

Lichikunst
s Forum EN-Kon paren FrLiE izitale
Weltmarktfuhrer® Kolur- & Ersashowirtschaf
Die Produktive Stadt [Wirtschaft) s

starke Marken Lichttechnisches Zentrum

Digiral Wirtschai

= Kleine und mittelstandische Unternehmen (Lich#echnik,
Forstwirtschaft, Hygieneartikel...)

= Arbeisplotzsicherung fir Einwohner

L .ﬂnrh!‘:ihﬂu!ﬂlﬂl:l:d fe YLIL:IjH{‘iﬂﬂ Eivwaliner

= Markifihrende Untemehmen (Clusted

Perspokivisch:

* Generatar/Motor hir ,Starl-Ups”

*  Bereitstellung relevanter Bosisinfrastrukfuren (2.6,
Strafiennetz, Glasfoser-lnfernet atc)

" Wailore Pmminrung ders lukrotneen Wi rschofssiondors ror
Generierung von Synergieeffelten (z.B. Industriepark,
Wirtschatisverband)

*  Ansiedlung weilerer relevanter Unlemehmen tor werhikale

Verflechtungambglichkeiten (Synergien)

Zielgruppen &
Reichweite

Anforderungen

Zielgruppen &
Reichweite

Anforderungen

gl
- |

-u

|
tirs Bildangugontrom [Gr Wildarbelt amnd Forsttochml
Green City private Unterms hmen
Arnsherger Keoowark Wakd Hola, Papler 5 des Lamdsshetriabs Wald & Hols NRW

WEPA

. = = |
H‘ ‘I'l -5 ‘t -'..,i Ingemsdwaidhaim (Myeresm FHS Hobrtochnik

*  Kleine und mittelstandische Unfermehmen
*  Arbeibplatmsicherung for Einwehnar
= Arbeilsploteangebol fir zukiinfige Einwohnar

P:.‘r:-r.ﬂ'.'hwi:l:]l.
= Sord-Ups" - auch Shehweor IJ.l“*vll:;u::h|1.v|'|-|li‘|:_||:1<-.i1 &
Urmwaltschute"

* Bereitsiellung relevanier Basisinfrostrukturen (z.B.
Stroflennetz, GlosfoserInfernet etc.)

= Weitere Profilierung des lukrotiven Wirtschofisstondorts zur
Genererung von Synergiesffelten (2. B. Industrepark,
Wirschaftsverband)

* Ansiedlung weiterer relevanfer Unlermehmen fir vertikale

Verflechtungsmaglichkeiten [Synergien)

Ergainzende Ergebnisse aus der
Diskussion:

Waiters Potenaiole

" Messaprasans der Untarnehman im Kondast Arnsberg — Bep_: UMAREX Souverlend-Launge”,
TRILLIK Messe mat Prasentahion des Heod Guonen-Standones Arnsberg”

o Ofentlhicher Dienst in Amshsrg durch Bazirksragiarngssitz
= Lichtiechmk-Clustar MEW
Ansatzpunkle
*  Senubibsismung fin dos Thema Bildungs- & Waiterbddungssiendon (Standon Barufskelleg?)
= Ophmerung der Vernetrung und Wissenstronshes
| = Betchao hﬂr"-Guwmnurrg
*  Fachkrilte- Gewnnung

Kernkompetenzen liegen hier bei den Unternehmen

der Stadt:

Die Unternehmen agieren als Leuchttirme der
Wirtschaft & Industrie und reprasentieren den
Innovationsstandort Arnsberg

Ein Ubergreifendes Stadtmarketing handelt im Interesse

der Weltmarktfuhrer sowie der KMUs und optimiert
entsprechend das Standortmarketing

Ansatz: Arnsberg als facettenreiches Ganzes zur
Bewerbung Arnsbergs als ,\WWohn- & Arbeitsort®



Handlungsstrang Innovation & Wirtschaft:

Produktive Stadt - Schlusselmalinahmen

MalBGnahme

Handlungsfeld

Partner

Zustandig-
keit

Crrganisation und
s ; - Metzwerkmanagement i Unternehmen der
Weiterentwicklung des Digitalen Forums g Sj_chemng%m Hoch Kurzfristig digitalen Wirtschaft Stadt [wfa)
Gualitdt und Service
Weiterentwi ckung und Unterstitzung des Lichtforums Srganisafion. U U ki d
NRW (Lichtwoche Lichtfestival DARK, Forschung u. Ent- NEEKZEL‘;ZEE%‘;”E”* Hoch | Kurzfristig TEL'EIHTE; aﬁer Stadt
weicklung] Qualitat und Service
Bestandsaufnahme und gezielte Weiteremtwicklung be-
stehender Insrumente (z.B. Berufswahlorientierung,
Auskildung v Studium in der Eegion — ggf. Kooperation Gualitat & Service Hoch Mittelfristig Stadt
mit Machbarstadten [Sauverland-Karriereland, Arbeits-
welt 4.0)
Gesundheitszenirum der Region Unterstttzung Klinikum Klinikurm, Unter-
Arnsberg beim Ausbau der Versorgungund als Regio- Infrastruktur Hoch tittelfristig | nehmen der Ge- Stadt
nalklinikum sundheitewirtschaft
Aufbou und F‘ﬂlege eines Metzwerks zur gezielten Akqui- | Crganisation &8 Mefz- Hoch | Mittelfristig iiiarnebemen Stadt
se von Fachkrdfien und Nadhwuchskraften werkmanagement
Clualitotsoffensive: [dentifikation der Bedirfnisse der
i;g:ugfz;m;:r:;:f;e fnc;c:'uﬁngi;:geTgrgsieibggzmg- Qualitat & Service Mittel Mittelfristig Unternehmen MNeue Stelle
an allen Touchpoints)
Kommunal e Schlisselinfrostruktur:
Konzept zur zukunftsfahigen und markenkonformen Infrastruldur
(Weiter-JEntwicklung der wichtigsten Infrostrukturen (z.B. & Erreichbarkeit Mittel Langfristig Kammern Stadt
Angebotsoptimierung  for Ausbildung & Studivm in der
Fegion)
Pflege .Ei_nE$ Behorden ml;werks ZUIm s],rf.:temu’rischer'u Organisation & Netz- . N
und effizienten Austausch eines synergetischen Yorge- Mittel Langfristig Alteure Stadt
hens werkmanagement
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