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Fachstelle Zukunft Alter |Arnsberger Präventionskette

Städtische Angebotsdatenbank: 
„ask - arnsbergs schatzkiste“ 

Orientierungshilfe zur Eingabe der Angebote



Landes Angebots - Portal für Kommunen |Kreise

 Kostenlose Bereitstellung des Landes NRW (Landesministerium für Kinder, Jugend, Familie, 
Gleichstellung, Flucht und Integration) des Online-Tools „Guter Start NRW“ für Kommunen 
und Kreise

 Bundesweit einzigartige digitale Anwendung zur mehrsprachigen Suche und Darstellung 
der regionaler Angebote mit individueller Nutzung der 

 Designmöglichkeiten und Namensgebung

 Altersgruppe (Zielgruppen 0-18+ , sowie altersunabhängig)

 Kommunaler Ausbau und Bewerbung gefördert über das Landesprogramm Kommunale 
Präventionsketten: „kinderstark –NRW schafft Chancen“ 

 Zielsetzung: 
 Prozesshafte Vernetzung von Akteuren in Arnsberg im Rahmen des Präventionskettengedanken

 Transparenz der Angebote und Akteure 

 Hierarchien verschlanken – direkte und niederschwellige Zugänge schaffen u.a. durch Verknüpfung von 
Fachdatenbänken

 gezielte Angebotsplanung und Auswertungsmöglichkeiten

 Nutzer schnell und effektiv durch den Dschungel aus Angeboten und Ansprechpartner*innen lotsen

 Kostenlose Einstellungsmöglichkeiten für alle Anbieter (Organisationen, Verbände, Ehrenamt, Bürger:innen)

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Online Tool Guter Start NRW 
Beispiel für das Erscheinungsbild

Erwachsenwerden 
und Altwerden

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Umsetzungsauftrag in Arnsberg 

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de

Gezielte Darstellung der 
einzelnen Angebote der 
Themenfelder 

Beruf und Familie

Erziehung und Alltag

Verknüpfung mit den 
einzelnen vorhandenen 
Fachdatenbanken

Kinderbetreuung

Finanzielle und 

Rechtliche Unterstützung

Freizeit

Hilfe in schwierigen 

Lebenssituationen

Schule und Bildung

Erwachsenwerden 

und Altwerden

Gesundheit

Zentraler niederschwelliger Zugang zum Angebotsschatz:

www.arnsberg.de/ask.suche

Je mehr einzelne Angebote 
eingestellt werden, umso 

gezielter können Nutzer die 
Angebote und 

Ansprechpartner auch 
finden!

http://www.arnsberg.de/ask.suche


Wissenswertes zum Portal: www.arnsberg.de/ask

Direkt zur Suche |Nutzersicht: www.arnsberg.de/ask.suche

Registrierung zur Einstellung: https://portal.arnsberg.de/services/17

Login | Angebote selber einstellen: www.arnsberg.de/ask.login

„ask- arnsbergs schatzkiste“

Frag „ask“ nach Angeboten, Dienstleistungen & Kontaktdaten oder stelle Deine Inhalte kostenlos online!

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de

http://www.arnsberg.de/ask
http://www.arnsberg.de/ask.suche
https://portal.arnsberg.de/services/17
http://www.arnsberg.de/ask.login


Login ins Portal - Backoffice

 Direkt zum Portal unter: 

https://www.arnsberg.de/ask.login

 Mit dem übersendeten 
Benutzernamen und Passwort 
anmelden

 Benutzerdaten für nachfolgende 
Eintragungen im Portal ändern 
(siehe nachfolgende Folien)  => 
eigenes Passwort für das Portal 
erstellen

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de

https://www.arnsberg.de/ask.login


„ask- ansbergs schatzkiste“ 

Grundeinstellungen seitens des Online Tool „Guter Start NRW“ 

 1. Individuelles Erscheinungsbild für die Stadt Arnsberg

 2. Anlegen der Stadtteile/Regionen

 3. Anlegen der Anbietenden

 4. Anlegen von Angeboten

 5. Import von Angeboten

 6. Anlegen von weiteren Benutzenden

 7. Sozialräume, Kennzahlen, Landkarte, (Planungsfunktionen)

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Stadt Arnsberg: Individuelles Erscheinungsbild
Drei Vorschaubilder

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Stadtteile|Sozialräume

 Die Räume wurden im 
mit Umsetzung des 
Konzeptes 
Sozialraumorientierung 
der Jugendhilfe 
umbenannt in 
Wirkungsräume. 

 Stadtbezirke, 
Sozialräume innerhalb 
der Wirkungsräume und 
Kennzahlen können 
noch ergänzt werden. 

Aktuelle Festlegung in Arnsberg

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Aufbau der Plattfom“ Guter Start NRW“

 Hinweis: Aktuell wird die 
Plattform noch seitens 
des Familienministeriums 
für die Förderverfahren 
„Bundesstiftung Frühe 
Hilfen“ und die 
Angebotserstellung 
„Guter Start“ genutzt.

 Perspektivisch fällt der 
Reiter Förderverfahren 
Frühe Hilfen weg. 

Angebotserstellung besteht aus den Reitern:

 Angebotserstellung

 Zugangsverwaltung

 Landkarte

=> Je nach Zugriffsrechten sind diese Reiter zu sehen.  

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Angebotserstellung 

Je nach Erteilung der 
Zugriffsrechte ist hier 
ersichtlich: 

 alle Angebote in der 
Stadt|alle Angebote 
eines Anbietenden

 Alle Angebote der 
der Anbietenden im 
Archiv|alle Angebote 
eines Anbietenden im 
Archiv

 Alle Anbietenden der 
Plattform 

Möglichkeiten für Kommunen

Hinweis: Reiter Stadtteile, Sozialräume, Kennzahlen, Design-
Einstellungen sind aktuell nur seitens der Koordination Arnsberger 
Präventionskette bearbeitbar.  

Einrichtungsdaten (neuer Begriff)

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Benutzererstellung (1)

 Nach der Anmeldung 
öffnet sich direkt der Reiter 
„Benutzerverwaltung“

 Daten ausfüllen

 Derzeitiges Passwort 
eintragen und dann ein 
neues Passwort erstellen

 Wenn alles ausgefüllt ist => 
„Eingaben speichern“ 
klicken

 Nun ist neuer 
Benutzername und 
Passwort gespeichert => 
ab jetzt immer mit neuen 
Daten anmelden

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anbieter:in bearbeiten (1)

 Unter Einrichtungsdaten
können die Daten des 
Anbietenden bearbeitet 
werden.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anbieter:in bearbeiten (2)

 Bei dem Logo haben Sie 
die Möglichkeit ein Logo 
hochzuladen, das bei 
allen Angeboten dieses 
Anbietenden angezeigt 
wird.

 „Bei Beschreibung 
Anbieter:in“ können Sie 
den Anbietenden in ein 
paar Sätzen beschreiben 
=> wird in der Angebots-
ansicht der Anbieter:in
angezeigt.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anbieter:in bearbeiten (3)

 Trägerschaft: Hier 
kann die Trägerschaft 
eingetragen werden, 
sofern sie vorhanden 
ist.

 Planung (Netzwerke): 
Hier kann angegeben 
werden, in welchen 
Netzwerken der 
Anbietende aktiv ist. 

 Diese Funktion bietet 
eine gute Übersicht 
über bestehende 
Austauschformate 
(Netzwerke, 
Arbeitsgruppen usw.)

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (1)

 Auf „Angebots-
erstellung“ klicken

 „Neues Angebot 
anlegen“ 
auswählen

 Angebote können 
manuell angelegt, 
kopiert, gelöscht, 
importiert/exportiert 
werden. 

 Nutzung von 
Schnittstellen wie 
Kufer

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (2)

 Informationen für das 
Angebot ausfüllen. 

 Die mit Sternchen 
markierten 
Informationen sind 
Pflichtfelder.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Hinweise zu den Eingabefeldern

 Die „Adresse“ muss durch Google auffindbar sein, um später auf der Karte den 
Standort anzeigen zu können.

 Bei dem „Thema“ können insgesamt 4 Optionen ausgewählt werden => 
Mehrfachwahl ist also möglich

 Bei „Angebot für“ können mehrere Zielgruppen ausgewählt werden => 
Mehrfachwahl ist möglich

 Bei dem „Stadtteil/Ort“ können mehrere Orte ausgewählt werden => 
Mehrfachwahl ist möglich

 Bei dem „Alter des Kindes“ können mehrere Altersklassen ausgewählt werden

 Portal in Arnsberg ab jetzt generationsübergreifend, alle Altersklassen: 

=> Vor der Geburt | 0-1Jahre|1-3 Jahre|3-6 Jahre|6-10 Jahre|10-16 Jahre|   

16 -18 Jahre | 18+ Jahre| altersunabhängig

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Hinweise zu den Eingabefeldern

 Weitere Suchbegriffe: Hier Begriffe eintragen, die unter das Angebot fallen und 
zur Suche des Angebots beitragen.

 Sie können hier kreativ werden und beliebig viele Begriffe eintragen, die zum 
Angebot passen.

 Auch falsche Schreibweisen können eingetragen werden, damit Angebote 
direkt erscheinen.

 Begriffe verwenden, die der „Alterssprache“ der  Kinder, Jugendlichen und 
Erwchachsenen auch entsprechen.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (3)

 Bei Bezeichnung 
können z.B. der Name 
der Einrichtung oder 
erläuternde Hinweise 
zum Durchführungsort 
eingetragen werden. 

 Die hier eingetragene 
Adresse wird für die 
Umkreissuche 
herangezogen.

 Hier können Angaben 
zu der Anmeldung und 
zu den Kosten des 
Angebotes gemacht 
werden.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (4)

 Über „Angebot Start“ kann angegeben 
werden, ab welchem Datum und welcher 
Uhrzeit ein Angebot startet.

 Das „Angebot Ende“ bestimmt das Ende eines 
Angebotes. Wenn das Angebot dauerhaft 
läuft wird kein Enddatum benötigt.

 Bei „Angebotszeitraum“ können der 
Durchführungszeitraum und weitere Details, 
wie Datum, Uhrzeiten und/oder Wochentage 
gemacht werden.

 Bei „Angebot veröffentlichen ab“, kann 
angegeben werden, ab wann das Angebot 
von veröffentlicht werden soll. 

 Bei „zeitlich begrenztes Angebot“ kann 
eingetragen werden, ab wann das Angebot 
von der Plattform deaktiviert werden soll.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (5)

 Hier können Angaben 
zu der Anmeldung und 
zu den Kosten des 
Angebotes gemacht 
werden.

 Angaben zu Inklusion 
und Barrierefreiheit bitte 
ankreuzen.

Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte an:  ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (6)

 Beide Bereiche 

(Durchführende Organisation 

& Trägerschaft) werden mit 

den Angaben aus dem 

Anbieterformular vorbefüllt, 

können aber bei Bedarf 

individuell angepasst 

werden.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (7)
 Die Zustimmung zu den 

Nutzungsbedingungen erfolgt über das 
Ankreuzen des ersten Feldes (rot markiert) 
=> Das Angebot wird dann über die 
Angebotsverwaltenden der Städt. 
Angebotsdatenbank in Arnsberg 
veröffentlicht.

 Erläuterung Nutzungsbedingungen => Der 
Link zur PDF mit den ausführlichen 
Nutzungsbedingungen ist unten aufgeführt 

 Freischaltung|Veröffentlichung des 
Angebotes erfolgt nur bei Ankreuzen des 

zweiten Feldes (grün markiert).

 Speichern: Am Ende der Angebotserstellung 
speichern, da nur so das Angebot in der 
Datenbank auch sichtbar wird.

 Weiteres Informationsmaterial: Hochladen 
von Flyern und Bildern ist erst nach der 
Speicherung möglich.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Anlegen von Angeboten (8)

 Nach dem Speichern 

kann das Angebot 

bearbeitet werden und 

ein Angebotsbild oder 

ein weiteres Logo (max. 

1MB) kann hinzugefügt 

werden

 Bitte unbedingt die 

Quelle bzw. Lizenz 
angeben.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Bearbeiten von Angeboten (9)

Übersicht Ampelsystem: 
Die Ampel hat zwei Funktionen:
Bearbeitungsstand des Angebotes:  
 Rot:     keine Freigabe der Freischaltung der

Nutzungsrechte 
 Gelb:  Keine Freigabe der Veröffentlichung 

bzw. Hochladen des Angebotes.
 Grün:  Freischaltung Rechte und Veröffentlichung

Durchführungszeitraum
 Die Ampel orientiert sich an den Einstellungen des 

Durchführungszeitraums  des Angebotes. 
 Steht die Ampel auf Gelb, wird das Angebot entweder in 

die Angebotsliste oder das Archiv eingeordnet. => Drei 
Wochen vor Erreichen des Ablaufdatums wird das Angebot 
in der Angebotsliste farblich markiert. (siehe Schaubild 
„Ampel Veröffentlichung“).

 In dem „Archiv Angebote“ sind die bereits abgelaufenen 
Angebote aufgeführt.

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Bearbeiten von Angeboten (10)

Eigene 
Zugangsdaten

Erinnerungsmails
 Vor Erreichen des Ablaufdatums des jeweiligen 

Angebots wird eine Erinnerungsmail an die 
relevanten Nutzenden verschickt.

 Es werden ebenfalls Erinnerungsmails 
verschickt, wenn Anbietende ohne Recht zur 
Freigabe die Checkbox „Bearbeitung 
abgeschlossen“ (gelbe Ampel) anklicken oder 
wenn Anbietenden Änderungen in bereits 
veröffentlichten Angeboten vornehmen.

 Unter „eigene Zugangsdaten“ kann im 
besonderen Fall die Erinnerungsmail Funktion 
deaktiviert werden. 

 Um sich selber immer wieder an die 
Angebotsdatenbank zu erinnern im 
Arbeitsalltag ist die Funktion hilfreich. 

Deaktivieren

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de



Unterstützung | Ansprechpartner:innen

Seitens der Kommune

Netzwerk-Team Angebotsdatenbank 

ask@arnsberg.de

 Barbara Niedenführ: 02932-201 1569

Koordination: Umsetzung /Weiterentwicklung     

der städt. Angebotsdatenbank „ask“

Seitens des Landes NRW

 Finanzierung Wartung, Pflege und Support, 
Sicherheitszertifikate, Domain

 Vorbefüllungen mit Links zu digitalen 
Antragsstellungen auf dem 
Familienportal.nrw

 Regelmäßige Schulungen

 Weiterentwicklungen

 Technischer Support: 
guterstart@digitales.nrw.de

 Fachlicher Support:  
nina.schadt@mkjfgfi.nrw.de

Rückfragen unter: ask@arnsberg.de

mailto:angebotsdatenbank@arnsberg.de
mailto:guterstart@digitales.nrw.de
mailto:nina.schadt@mkjfgfi.nrw.de

