... zur Vermittlung
in frihzeitige Unterstiitzung in der Region
fir (werdende) Eltern sowie

Familien mit Kindern und Jugendlichen
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Info-Lotsen fur Praxen

Warum Lotsendienste fur Arztpraxen?

Damit Kinder und Jugendliche gesund
aufwachsen konnen, ist eine frihzeitige
Erkennung von familiaren Belastungen
und eine Uberleitung in geeignete Un-
terstitzungsangebote unerlasslich.
Das Gesundheitssystem kann einen ver-
trauensvollen und niedrigschwelligen
Zugang zu allen und hierunter insbeson-
dere zu belasteten Familien schaffen.

Zielist es, niedrigschwellig und frihzei-
tig Familien zu erreichen, bei denen aus
Sicht des Arztes ein Unterstiitzungs-
bedarf besteht, der Uber unmittelbar
medizinische Belange hinausgeht und

nicht von ihm selbst weiterverfolgt
werden kann. Durch diese Zusammen-
arbeit von Gesundheits- und Jugend-
hilfe sollen insbesondere Familien in
belastenden Lebenslagen besser durch
Hilfeangebote erreicht werden.

Um Familien frihzeitiger, passgenauer
und niedrigschwelliger mit Unterstut-
zungsangeboten zu erreichen, werden
aus dem Praventionsbereich heraus
unterschiedliche Lotsendienste, die am
Gesundheitswesen ansetzen, konzipiert
und bedarfsorientiert angeboten und
ausgebaut.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeitwird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprach-
Q Q formen mannlich, weiblich und divers [m/w/d) verzichtet. Alle Personenbezeichnungen

gelten gleichermafen fir alle Geschlechter.
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Wie sinnvoll, wirksam und
entlastend sind Lotsendienste?

Neugeborene, deren Eltern
von Lotsen beraten wurden, haben
bessere Chancen auf einen guten Start und sind besser geschiitzt.

Eltern, die von Lotsen beraten wurden, werden motiviert
und erhalten Zugang zu passenden Hilfen.

Geburtskliniken und Arztpraxen mit Lotsen bieten Patienten

eine ganzheitliche, Gber die medizinische Versorgung hinausreichende
Betreuung, entlasten ihr Personal und steigern die Handlungssicherheit
in psychosozialen Fragen.

Mitarbeitende in medizinischen Einrichtungen kénnen psychosozial
belastete Familien weiter vermitteln und vermeiden dadurch
das ,ungute Bauchgefiihl, wenn sich keiner kimmern kann”.

Kommunen mit einem Lotsendienst, der im medizinischen Sektor
ansetzt und in die aufsuchenden Angebote der Friihen Hilfen

und andere soziale Sicherungssysteme uberleitet, erreichen
belastete Familien friher und erfiillen so ihren gesetzlichen Auftrag.

Familien nehmen Unterstiitzungsleistungen besser an
und zeigen wenigere Hemmschwellen, wenn
medizinische Fachkrafte dazu raten.
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Info-Lotsen fur Praxen

Verbindliche Strukturen
aus dem Gesundheitswesen zum Info-Lotsen

’ Das Angebot Info-Lotse ist praventiv und niedrigschwellig ausgerichtet.

‘ Das Konzept Info-Lotse stellt sicher, dass Eltern gezielt an Koordinations-
krafte (Kommunale Praventionskette/Friihe Hilfen) gelotst werden
und damit eine Uberleitung zu friihzeitigen Unterstiitzungsangeboten
in der Region erfolgt.

. Arztpraxen erhalten eine einheitliche Orientierungshilfe zur Bedarfs-
erkennung, die Uber eindeutige Items relevante Risikofaktoren benennt,
um psychosoziale Belastungen in familiaren Strukturen zu erkennen.
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Situation eingesetzt?

Nach unserem Verstandnis fiillen

die (werdenden) Eltern den Orientierungs-

bogen selbst direkt in der Praxis aus.

Ergeben sich Anhaltspunkte einer

psychosozialer Belastung, greift der Arzt

die Inhalte im Gesprach (Beratung)
mit den (werdenden) Eltern auf und
vernetzt ggf. zum Info-Lotse vor Ort.

Die nachsten Schritte

(Werdende) Eltern nehmen Kontakt
zum Info-Lotsen auf.

oder
Auf Wunsch der (werdenden) Eltern nimmt

die Praxis selbst den Kontakt zum Info-Lotsen
auf, um einen Beratungstermin zu vermitteln.

Durch die Info-Lotsen erfolgt eine individuelle Beratung
der (werdenden) Eltern zur bedarfsgerechten Unterstiitzung in der Region.




6 Lotsen-Angebote

Prozessverlauf des Angebotes Info-Lotse

Zur Entlastung
Das Angebot \ wird eine Kombination aus
steht allen (werdenden) Orientierungsbogen und
Eltern in der Praxis zur Beratungsgesprach angeboten:
Verfiigung. * Seitens der Praxis werden

regionale Unterstiitzungs-

angebote verlasslich Die Vermittlung

Die Erkennung und bedarfsorientiert iiber Lotsensysteme
erfolgt iiber die friih- in die Behandlung ein- Die Beratung bieten:

zeitige und wiederholte gebunden. bei einer Feststellung ¢ Direkte Vermittlung
Ansprache. Der ein- o Eltern kdnnen friihzeitig  des psychosozialen in friihzeitige Ange-
heitliche Orientierungs- ihre Bedarfe duern Unterstiitzungsbedarfes bote in der Region.
bogen verschafft und selbstwirksam kann durch den Info-Lotse ¢ Konkrete Ansprech-
Klarheit. werden. fur Praxen erfolgen. personen.

freiwillig < praventiv « ressourcenorientiert ¢ effizient « systemisch

strukturiert ¢ qualitatsgesichert ¢ niedrigschwellig « vernetzt « wirksam

Ubersicht der iliberregionalen Lotsen-Angebote

Angebot Info-Lotse fiir Praxen:

o fiir Praxen fiir Frauenheilkunde E E
und Geburtshilfe ¥
- : o fiir Praxen fiir Kinder- und E-.

Ergebnis des Jugendmedizin

Gespraches mit
——3» den (werdenden) —

° Py Eltern: ...Ja
° zum gezielten
Lotsen-Angebot Angebot BEAGLE
am Alexianer Klinikum Hochsauerland:
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¢ Familienlotse:
ab der Schwangerschaft
bis Ende 1. Lebensjahr

e Schrei- & Schlafberatung:
ab Ende der Schwangerschaft
bis Ende 3. Lebensjahr




Magliche Zugdnge und Ubergédnge

Verfahren in Praxen
fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe
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Aushéandigung
der Karte
Info-Lotse

iber Medizin.
Fachangestellte

Verfahren in Praxen
fur Kinder- und Jugendmedizin
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Aushéndigung _|

der Karte
Info-Lotse
tiber med.
Fachangestellte

Ausstellung
Mutterpass

L e -

Termin
Sono/CTG/Labor
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Nachsorge
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U-Untersuchung
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Allgemeine
Untersuchung
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INFO-LOTSE
£UR PRAXEN

. [=l_ 2 &

Aushandigung Sofortige  Aufgreifen
des Orientierungs- Auswertung der Inhalte im
bogens Info-Lotse Arztgesprach,
Lo Vorschlage zu
ggf. Aushandigung bestehenden

des Orientierungs-

Lotsen-Diensten
bogens EPDS
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Aushandigung Sofortige  Aufgreifen
des Orientierungs- Auswertung der Inhalte im

bogens Info-Lotse Arztgespréch,
Lo Vorschldge zu
ggf. Aushandigung bestehenden

des Orientierungs-

Lotsen-Diensten
bogens EPDS




www.arnsbherg.de/infolotse-praxen -

gemeinsame Website des Info-Lotsen fiir Praxen

Konzeptentwicklung “Info-Lotse fiir Praxen”
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e @00, Mit finanzieller Unterstitzung vom
. ".' «+0De
Ty o, Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
2 kinderstark Gleichstellung, Flucht und Integration
MNRW schafft Chancen des Landes Nordrhein-Westfalen

Texterstellung: Koordinierende "Kommunale Praventionskette™ in der Region
Mitwirkung: Niedergelassene Arztpraxen (Vertreter):
Facharztpraxis fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe,
Facharztpraxis fiir Kinder- und Jugendmedizin
Layout: koko konzept & kommunikation
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